
BILANCIO SOCIALE 2023



. 
Arca di Noè Cooperativa Sociale
nello svolgere le sue iniziative imprenditoriali, prende il nome commerciale di Arca Service Impresa Sociale Ideazione e progetto grafico: Alessandra Menichelli, Marco Colabraro.
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La scrittura del Bilancio Sociale rappresenta, oltre che un dovere, un’opportunità 
per riflettere sullo stato di salute della propria realtà sociale. Negli anni ci siamo resi 
conto di come sia una realtà comunicativa imprescindibile che disegna l’immagine 
propria della cooperativa. Noi di Arca di Noè lavoriamo alla redazione del bilancio 
sociale nei mesi più complessi e lavorativamente più coinvolgenti dell’anno. Se da 
una parte questo ci chiede uno sforzo ulteriore ci da anche modo di prenderci del 
tempo per tracciare una linea sull’anno passato e comprendere dove siamo arrivati e 
da dove ripartire. Desideriamo per questo che le pagine che andrete a leggere siano 
il più possibile: efÏcaci, semplici, dirette, immediate, contemporanee,  comprensibili 
e belle. Anche belle, sì, categoria che non può essere valutata, perché soggettiva, ma 
che è indice di uno stile, di un approccio al mondo.  

“Se ognuno di noi saprà chiedere al proprio fratello che cosa lo divide da noi, se ciascuno di 
noi saprà infondere al proprio vicino la propria certezza, se ciascuno di noi saprà sollevare 
una sola persona dall’incomprensione e sottrarla all’indifferenza, suonerà per noi tutti e per 
tutti la nostra campana.”

Adriano Olivetti





NOTE METODOLOGICHE

Care socie, cari soci,
queste pagine formano il Bilancio Sociale, uno strumento attraverso il quale la nostra
Cooperativa presenta il bilancio dell’ultimo anno all’Assemblea.
Attraverso questo strumento ci proponiamo di soddisfare i seguenti obiettivi:
• fornire agli stakeholder un quadro complessivo della struttura, dei valori, degli obiettivi 

e del lavoro della cooperativa;
• informare riguardo alla qualità della cooperativa dal punto di vista performativo ed 

etico-sociale;
• rendere noti e rendicontati i risultati raggiunti dalla cooperativa nell’ultimo anno;
• offrire informazioni che permettano la predisposizione di nuove linee strategiche.      
per questo:
• renderemo conto del sistema dei valori che rappresentano gli ideali di riferimento di 

Arca di Noé;
• forniremo un quadro delle scelte gestionali e imprenditoriali e dei loro risultati;
• informeremo circa la rete di relazioni attraverso la quale la cooperativa opera;
• rendiconteremo il lavoro della Cooperativa oltre i meri dati economici;
• forniremo consapevolezza dell’agire cooperativistico ai soci e ai collaboratori; 
• daremo interpretazione dei dati economici perché sia compresa l’abilità di creare valore 

sociale della cooperativa.

Il Bilancio sociale si propone dunque come strumento utile e indispensabile per:
• informare il territorio;
• fidelizzare chi ha già avviato collaborazioni fruttuose con la nostra cooperativa;
• incentivare la comunicazione interna;
• rispondere agli adempimenti normativi della Regione;
• restituire la nostra idea di cooperativa e il percorso affrontato nell’ultimo anno.

Alla redazione del Bilancio Sociale 2023 hanno contribuito tutti gli organi e gli ufÏci della
Cooperativa in un lavoro di confronto e condivisione proficua.
Il presente Bilancio Sociale verrà depositato presso gli ufÏci di competenza in quanto parte
integrante della relazione di Gestione del Consiglio di Amministrazione.

Il bilancio sociale 2023 è redatto secondo i principi del Gruppo di Studio
per il Bilancio Sociale (GBS) e gli Standard Internazionali Global Reporting
Initiative (GRI).
Con riferimento in materia normativa a:
• decreto attuativo del Ministero della Solidarietà Sociale del 24/01/08 contenente 

le linee guida per la redazione del bilancio sociale da parte delle organizzazioni 
che esercitano l’impresa sociale;

• delibera della Giunta Regionale della Lombardia n° 5536/2007.



Arca di Noè è una Cooperativa Sociale che realizza 
l’inserimento di persone fragili nel mondo del lavoro 
attraverso una pluralità di iniziative imprenditoriali che 
spaziano dalle pulizie professionali all’accoglienza e alla 
ristorazione di qualità.



Denominazione: ARCA DI NOÈ società cooperativa sociale
Sede legale: Via Lorenzo Valla 25 • 20141 MILANO
Forma giuridica e modello di riferimento: S.p.a.
Tipologia Cooperativa sociale di tipo B
Data di costituzione: 13 luglio 1999
CF e P.IVA: 12894500151
N° iscrizione Albo Nazionale società cooperative: A117998
N° iscrizione Albo Regionale cooperative sociali:
387 - sez. B - foglio 194
Telefono: 345 55 36 126
Sito internet: www.arcaservice.it
Codici Ateco: 81.21 - 56.10.11 - 56.3 - 55.20.2 - 55.20.51 - 47.11 - 43.34 - 43.39.01 - 
49.42 - 01.13.1 - 81.29.1
Appartenenza a reti associative:
Arca di Noè aderisce a:
Confcooperative – Federsolidarietà
È socia di Consorzio SiR Solidarietà in Rete

CARTA D’IDENTITÀ
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Una di noi

Da sempre Arca di Noè è impegnata nel promuovere
l’inclusione sociale attraverso l’occupazione lavorativa
di persone fragili conscia di come questa contribuisca in
maniera fondamentale al benessere di ognuno. Perché
questo si realizzi ha scelto attività solo in apparenza semplici,
ma che richiedono sempre più professionalità afÏnché ogni
servizio possa garantire qualità ed efÏcienza.
Per questo è sempre più importante creare, programmare,
impostare, percorsi seri di selezione, formazione e
accompagnamento.
A questo scopo la Cooperativa ha designato un responsabile
degli inserimenti lavorativi, figura strategica e operativa
fondamentale, che ha il compito di tessere i rapporti con la
rete e di selezionare i candidati più adatti per le differenti
attività dell’organizzazione.
Il responsabile degli inserimenti lavorativi lavora a stretto
contatto con i responsabili e i coordinatori delle singole aree
e, insieme a loro, guida i candidati durante il percorso di
formazione e crescita professionale, offrendo un supporto
costante per far sì che ognuno raggiunga il massimo del
proprio potenziale e sia in grado di affrontare le sfide
professionali che gli si porranno davanti.

INSERIMENTI
LAVORATIVI
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L’assemblea dei soci è l’organo sovrano della cooperativa e stabilisce le strategie
imprenditoriali e le politiche di sviluppo. L’assemblea nell’anno 2023 si è riunita due
volte: la prima il 22 maggio, la seconda il 18 dicembre. La partecipazione media alle assemblee è 
stata circa il 49%.

PARTECIPAZIONE

STRUTTURA
ORGANIZZATIVA
ASSEMBLEA

Ci diciamo come va
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Al presidente sono attribuiti tutti i poteri per la gestione ordinaria della Cooperativa sulla base 
dello Statuto e delle specifiche deliberazioni del CdA.
Il CdA della cooperativa Arca di Noè nell’anno 2023 si è riunito 12 volte con una partecipazione 
media del 98% circa.
La società è amministrata da un Consiglio di Amministrazione eletto dall’assemblea ordinaria dei 
soci. Il CdA si Arca di Noè si è rinnovato in data 27 maggio 2022.

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

STRUTTURA
ORGANIZZATIVA

.
Il Collegio Sindacale rappresenta l’organo di controllo e ha il compito di vigilare sull’attività degli 
amministratori e controllare che la gestione e l’amministrazione della società si svolgano nel 
rispetto della legge e dell’atto costitutivo.

ORGANI DI CONTROLLO



DIMENSIONE 
ECONOMICA
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perdite pregresse

totale patrimonio netto

riserve

capitale sociale

PRODUZIONE E DISTRIBUZIONE DELLA RICCHEZZA PATRIMONIALE

39.993

141.273 euro

-108.190

99.446

110.024

margine d’esercizio

2022

perdite pregresse

totale patrimonio netto

riserve

capitale sociale

PRODUZIONE E DISTRIBUZIONE DELLA RICCHEZZA PATRIMONIALE

12.495

155.812 euro

- 77.893

111.444

109.766

margine d’esercizio

2023



Siamo 100 dipendenti di cui il 75% è socio lavoratore

il 40% (40 persone) dello staff è personale svantaggiato L.381/91

il totale del costo del lavoro di Arca è stato 1.553.638 euro

il 65,84% del costo del lavoro è andato a beneficio dei soci lavoratori.

SU DI NOI

Una bella rinfrescata



COMUNICAZIONE
La nostra è una cooperativa sociale che agisce in differenti contesti 
imprenditoriali, per questo la comunicazione delle attività è organizzata 
su più canali e utilizza diversi registri linguistici a seconda dei target da 
raggiungere pur mantenendo uno stile immediato, contemporaneo e 
riconoscibile.

Comunicazione è un concetto complesso, esiste una comunicazione 
interna alla cooperativa, quella che dovrebbe informare i soci, i 
dipendenti e i collaboratori, fare si che questi parlino tra di loro e che i 
processi di lavoro siano efÏcaci e trasparenti. Esiste poi la comunicazione 
esterna che è quella che restituisce l’immagine della cooperativa, veicola 
la sua mission, la storia e i valori dunque quella che si è soliti chiamare 
“cultura aziendale”.

Nell’anno 2022 abbiamo lavorato perché comunicazione interna ed 
esterna potessero diventare sempre più efÏcaci, coordinate e condivise, 
un processo che richiede parecchio tempo, investimenti ed energie. 
Questo iter ha portato, prima di tutto, al restyling del nostro logo e 
all’utilizzo di font aziedali perché la cooperativa possa essere sempre più 
riconoscibile e al passo con il presente. 

Continuiamo poi a comunicare attraverso manifesti, brochure e volantini 
anche se abbiamo ridotto di molto l’uso della carta per ragioni di 
ecosostenibilità; a nostra azione ora si rivolge soprattutto al multimediale 
che raggiunge nel minor tempo possibile il maggior numero di persone. 


